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Forandringsledelse er svært



GØR DET GODT HAR DET GODT



1. Medarbejderne mangler retning og 
det er svært at relatere strategi og 
de abstrakte mål med hverdagens 
udfordringer

2. Medarbejdernes engagement er 
reduceret da de ikke forstår de 
løbende ændringer i prioritering af 
fokus

3. Siloer og positionering skaber et 
utrygt klima, hvor folk ikke 
kommunikerer åbent og frit



H va d  k e n d e t e g n e r  o s  n å r  v i  ly k k e s ?



V   U   C   A
Volatililty (omskiftelig) Uncertainty (usikkert) Complexity (Komblekst) Ambiguity (Tvetydigt)

Agilitet og smidighed 
fremmer teamets
robusthed.

Hyppig refleksion skaber
nye indsigter og større 
sikkerhed.

Arbejdsgange justeres 
løbende for at matche 
omverdenens kompleksitet.

Eksperimenter frem for at 
skaber større strategisk 
handlekraft.

HVORDAN bruger man som mellemleder  VUCA til sin fordel?



LØSNINGEN LIGGER IKKE HER







Hvis en organisation skal klare 
sig godt skal dens læringsrate
være større end omgivelsernes 
forandringsrate.

REGINALD REVANS, fader til aktionslæring



LEGO HR er ved at udvikle en operating model. Den 
indeholder:

• En forretningsmodel, der beskriver, hvordan 
enhederne betjenes, det vil sige, hvilke grupper 
(kunder) betjenes på hvilke måder.

• En driftsmodel, der beskriver, hvordan og hvor 
virksomhedens opgaver (processer) løses, og 
hvordan disse understøttes af it-systemer.

• En styringsmodel, der beskriver, hvordan 
virksomhedens overordnede strategiske, taktiske 
og operationelle mål omsættes til 
medarbejderengagement

An operating model har brug for en 
learning model hvis den skal 
overleve i en VUCA verden



En stigende del af vores kunder 
opererer i globale konstellationer. 
Måske sidder der en arkitekt i 
London og tegner på et stort hotel i 
Dubai, hvor hotelejeren bor. 
Arkitekten samarbejder med en 
indretningsarkitekt i Berlin som 
ønsker møbler fra Fritz Hansen i 
Danmark.

Vi har ca. 80 sælgere fordelt på 15 
kontorer over hele verden. Hver 
især har de kontakt til forskellige 
personer i projektet.

Hvordan bliver vi bedre til at 
håndtere dette i dagligdagen?Anders Byriel, 

CEO i Kvadrat  -



”Vi skal have mellemlederne og 
medarbejderne til i langt højere 
grad at involvere sig og drive 
virksomheden fremad. Idéerne skal 
komme nedefra. Jeg arbejder med 
to overskrifter, innovation og 
empati. Det er, hvad der skal løfte 
os”. 

Hvad betyder det helt konkret?

"Vi skal have folk til at arbejde 
bedre sammen, til at koordinere, 
tænke i fremtid og muligheder.

Anders Byriel, 
CEO i Kvadrat  -



Ensartet system 
og standarder

Differentiering
og kombinationer





Ejerskab for 
mål og strategi

Åbent og trygt
arbejdsklima

Kollektiv ambition

Ressourcer &
processer



MINDSET ADFÆRD KULTUR STRUKTUR

HVILKET LANDSKAB SKAL DU NAVIGERE I SOM LEDER?



Ledelse er at skabe forudsætningen for 
samtaler, der ellers ikke finder sted.

Patricia Shaw



MIKROPROCESSER

Forløb eller serie af handlinger 
der giver struktur til løsning af 
en given opgave, håndtering af 
en udfordring eller realisering 
af et potentiale





UGENTLIGE CHECK-IN SAMTALER

10-15 MIN.
FASTE SPØRGSMÅL

IKKE HYGGELIGT J



HVOR LANG TID TAGER DET SOM REGEL AT KOMME FRA 
IDE TIL HANDLING TIL ”PRODUKT”?





LØS 
PROBLEMER 

HURTIGERE

L I G N I N G  D E C I S I O N  J A M



Meningsfyldte 
mål

Færdigheder 
der skaber 

flow

Motivation 
der kommer 

indefra



Hvordan sikrer vi samtaler der skaber energi?

Skaber gensidig forpligtelse (for medarbejder og leder) vedrørende 
udviklingstiltag?

Hvordan sikrer vi samtaler der synliggør den enkeltes passion?

Hvordan sikrer vi samtaler der afklarer og realiserer potentialer?

Hvordan sikrer vi samtaler der er ligeværdige?

Lederne.dk/mus
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