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Forandringsledelse er svaert



GORDET GODT HARDET GODT




1. Medarbejderne mangler retning og
det er svaert at relatere strategi og
de abstrakte mal med hverdagens

udfordringer

2. Medarbejdernes engagement er
reduceret da de ikke forstar de
lobende a&ndringer i prioritering af

fokus

5. Siloer og positionering skaber et
utrygt klima, hvor folk ikke

kommunikerer dbent og frit




HVAD KENDETEGNER OS NAR VI LYKKES?




Volatililty (omski omplexity (Kombl

Agilitet og smidighed Hyppig refleksion skaber
fremmer teamets nye indsigter og sterre

robusthed. sikkerhed.

HVORDAN BRUGER MAN SOM MELLEMLEDER VUCA TIL SIN FORDEL? Q



LOSNINGEN LIGGER IKKE HER




- Det vigtigste er at have et job, hvor
jeg er glad og gor det, jeg er bedst
til. Og det er at meerke de mennesk-
er, der er omkring mig, vise empati
og vaere med til at hjelpe andre med
at na deres mal.







Hvis en organisation skal klare

sig godt skal dens laringsrate
vere storre end omgivelsernes

forandringsrate.




An operating model har brug for en
learning model hvis den skal

overleve i en VUCA verden

LEGO HR er ved at udvikle en operating model. Den
indeholder:

* Enforretningsmodel, der beskriver, hvordan
enhederne betjenes, det vil sige, hvilke grupper

(kunder) betjenes pé& hvilke mader.

* En driftsmodel, der beskriver, hvordan og hvor
virksomhedens opgaver (processer) lgses, og

hvordan disse understottes af it-systemer.

* En styringsmodel, der beskriver, hvordan
virksomhedens overordnede strategiske, taktiske
og operationelle mal omsaettes til

medarbejderengagement
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i . En stigende del af vores kunder
PN / opererer i globale konstellationer.
N Maske sidder der en arkitekt i v
/ / London og tegner pa et stort hotel i \
/ Dubai, hvor hotelejeren bor.
Arkitekten samarbejder med en
indretningsarkitekt i1 Berlin som
onsker megbler fra Fritz Hansen i
_ Danmark. .

P /\ Vi har ca. 80 szelgere fordelt pa 15
kontorer over hele verden. Hver
iseer har de kontakt til forskellige
personer | projektet.

Hvordan bliver vi bedre til at
handtere dette i dagligdagen?

B TN\ HEAH NP

Anders Byriel,
CEO i Kvadrat B4
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& 7 Vi skal have mellemlederne og
/ medarbejderne til i langt hejere
grad at involvere sig og drive > <
, / / virksomheden fremad. Ideerne skal
/ komme nedefra.Jeg arbejder med
to overskrifter, innovation og
empati. Det er, hvad der skal lafte

”»

0S. \
Y \ Hvad betyder det helt konkret?

"Vi skal have folk til at arbejde
bedre sammen, til at koordinere,
teenke i fremtid og muligheder.

Anders Byriel,
CEO i Kvadrat B4
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Ditterentiering

og kombinationer






Ejerskab for

mal og strategi

Kollektivambition
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Abent og trygt

arbejdsklima

Ressourcer &

processer
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Ledelse er at skabe fo

samtaler, der ellers ikk

Patricia Shaw
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““’“ MIKROPROCESSER -

der giver struktur til lasning at ‘

' en given opgave, hdndtering af ~

*en udfordring eller realisering

of et potentiale
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E(andervang Ugentlig Check-in samtaler
Check-in-samtaler er hyppige korte samtaler mellem narmeste leder og medarbejder/team.
Samtalen fokuserer pd medarbejderens konkrete oplevelser af arbejdsopgaverne i hverdagen.

Medarbejderen beskriver relevante opgaver, hvor medarbejderen oplever at have brug for sin
assistance fra leder og kolleger.

Malet med samtalerne er at sikre fokuserede indsatser pa vigtige tiltag og at teamet laerer mere af
og om hinanden.

Derudover:

e Er samtalen fremadrettet og bgr handle om konkrete, igangvaerende og kommende
arbejdsopgaver.

e Bgr samtalerne forega stdende en gang om pa et fast tidspunkt.
o Skal der fglges individuelt op et par dage efter samtalen

e Bedes | notere stikord ned pa det | taler om sa | bedre kan evaluere samtalerne i
ledergruppen i lige efter paske

Samtalen bygger pa tre spgrgsmal:
Hvad er vi lykkes med siden sidst? - Hvad kan vi laere af det?
Hvad har vaeret svaert eller hvad kan blive bedre?

Hvad skal vi sa ggre i naeste uge? Hvem, hvornar?

Bonus spergsmal:
Hvad kan jeg ggre som leder for at det bliver lettere?

Hvad var godt ved denne check-in og hvilken lille ting kan vi forbedre naeste gang?

UGENTLIGE CHECK-IN SAMTALER

10-15 MIN.
FASTE SPORGSMAL

IKKE HYGGELIGT ©
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Meningsfyldte
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mal

Motivation
der kommer
indefra

| Ferdigheder
der skaber

flow




Hvordan sikrer vi samtaler der skaber energi?

Skaber gensidig forpligtelse (for medarbejder og leder) vedrerende
udviklingstiltag?

Hvordan sikrer vi samtaler der synligger den enkeltes passion?
Hvordan sikrer vi samtaler der afklarer og realiserer potentialer?

Hvordan sikrer vi samtaler der er ligevaerdige?

LEDERNE @

bringer dig videre

Lederne.dk/mus
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MOTIVATION OG TRIVSEL SAMARBEJDE OG RELATIONER
Samtalen kan kredse om emner, Samtalen kan kredse om emner, der vedrerer
der vedrearer trivsel og motivation relationer internt i afdelingen, relationer til
for arbejdet. Det handler isaer om, andre afdelinger og eksterne partnere og
hvorvidt arbejdet er meningsfyldt, kunder. Det handler isaer om at forstaerke
og arbejdsopgaver opleves relationer og sikre, at samarbejdet med disse
som relevante. er inspirerende og givtigt.

FAGLIGHED

Samtalen kan kredse om emner, der
vedrerer den faglige ekspertise og
interesser. Det handler isaer om at
identificere, hvordan denne faglighed
kommer mere til sin ret, og hvordan
den udvikles i den rigtige retning.

STRATEGI OG MAL

Samtalen kan kredse om emner, der
vedrarer oplevelsen af afdelingens
strategi og mal. Tanken er ikke at

felge op pa dagligdagens opgaver og
praestationer, men derimod at afstemme
generelle udviklingsensker og behov i
forhold til afdelingens strategi.

SsTRATEG)
0G MAL

PLANLZAEGNING OG

GENNEMFORELSE
Samtalen kan kredse om emner, der vedrerer
forskellige emner, der vedrarer prioritering og planlagning af arbejdsopgaver.
kommunikation, det at give og Samtalen kan med fordel ogsa kredse om
modtage feedback og dialogen rammer og vaner, der kan fremme personlig
mellem kolleger. effektivitet, initiativ og eksekvering.

KOMMUNIKATION OG
FEEDBACK
Samtalen kan kredse om
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